Ce qui estinclus:
» Mises a jour réguliéres des extensions et du théme
» Sauvegardes régulieres de la base de données du site
e Surveillance générale
e Vérification du bon fonctionnement apres mises a jour
» Support technique mineur par e-mail. Pour une tache dont la
durée n'‘excede pas 30 minutes ; au-dela, une intervention sur

devis sera nécessaire. (Exemple : modification d'un texte, ajout
d'images).

Par mois* Par trimestre*

50€ 145€

Notes importantes :

¢ La maintenance est une prestation préventive et ne constitue pas une
garantie contre les pannes, attaques ou incidents techniques.

e Les sauvegardes visent a faciliter une éventuelle restauration, sans garantir la
récupération complete en cas de probleme.

e *Sauf accord contraire, la prestation de maintenance est automatiquement
renouvelée pour la période choisie (mensuelle ou trimestrielle).

e |l vous est possible de suspendre ou d’arréter la maintenance en respectant

un préavis d'un mois avant la fin de la période en cours.
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